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. Auditoria Operacional al Proceso de Diplomas de Bachiller

de la Direccion Departamental de Educacion de
Chuquisaca de la Gestién 2020.

. En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la

Unidad de Auditorfa Interna gestion 2021 aprobado por la
Contraloria General del Estado.

: El objetivo del presente examen es el de expresar una

opinion independiente sobre el grado de eficacia del
proceso de emision de Diplomas de Bachiller de la
Direccion Departamental de Educacion Chuquisaca y de
los instrumentos de control interno incorporados este
proceso, en la gestion 2020.

Constituye objeto de la auditoria, toda la documentacion
generada en los progesos de emision de Diplomas de
Bachiller de la Direccion Departamental de Educacion
Chuquisaca, tales como: Cronograma Operativo de
Emision e Impresion de Diplomas de Bachiller gestion
2020,  Programa ~ Operativo  Anual,  Circulares,
Memordndums, Expedientes de los requisitos presentados
por los estudiantes a las Unidades Educativas, Formularios
de Registro de Tramites, Notas de remision de tramites por
los Directores Distritales, Recepcién de Tramites de
Diplomas de Bachiller, Detalle de Diplomas de Bachiller y
Certificados Basicos y Auxiliares impresos, Actas de
entrega y recepcion de Diplomas de Bachiller y
Certificados Bdsicos y Auxiliar, Entrega y Registro de
Diplomas de Bachiller en Sistema SIE WEB del Ministerio
de Educacion, asi como reglamentacion y normativa legal
vigente y otra documentacion objeto de la Auditoria.

Como resultado del examen realizado, se han identificado deficiencias de control interno

que se detallan a continuacion:

2.3 Falta de aprobacion del procedimiento (Diagrama de Flujo).
2.4 De las Actas de Entrega de Diplomas de Bachiller.
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Como resultado de la evaluacion, se concluye el proceso de emision de Diplomas de
Bachiller por la Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca y sus instrumentos
de control alcanz6 un porcentaje de 93.75% de eficacia, resultado que se encuentra dentro
de los parametros de calificacion de eficaz, no obstante se identificaron observaciones en el
desarrollo de sus operaciones, los cuales han sido reportadas en el paragrafo de resultados
del examen, hallazgos de control interno cuyas recomendaciones coadyuvaran en la mejora

del proceso de emision de los Diplomas de Bachiller.

Sucre, diciembre de 2021

Lic. Roberfo lbarta Azurdy
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