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: Sucre, 9 de julio de 2018
i
:
: Sefior:

Lic. Humberto Tancara Tancara
: DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA
: Presenie.-
|
I De mi consideracion:
" £n cumplimiento a la Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria
| intema. se ha realizado la Auditoria SAYCO del Sistema de Programacion de Operaciones
| (SP0) de I2 Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca, correspondiente a la
p gestion 2017.
| L2 Auditoria SAYCO del Sistema de Programacion de Operaciones se efectlio en
' cumpimiento al articulo 15° de la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales,
: & trabajo fue ejecutado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y se aplicaron
: orocedimientos de Auditoria que se consideraron de acuerdo a las circunstancias.

Sin otro particular, saludo a usted.

Atsniamente,

witzo Mancilla Sanchez
m’é‘.ﬂi'fﬁ” nt%r:')frlom IRTERNA
D.0.. CHUQUISACA
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INFORME UAI N° 09/2018
“AUDITORIA SAYCO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES (SPO) DE LA DIRECION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
DE CHUQUISACA —GESTION 2017

M&bd»»»&rﬂ-ﬂ |

I.- ANTECEDENTES
1.1.- Orden de Trabajo
En cumplimiento a la Programacion de Operaciones de la Unidad de Auditoria
Interna, se realizé la Auditoria SAYCO del Sistema de Programacion de
Operaciones de la Direccion Departamental de Educacién de Chuquisaca,
correspondiente a la gestion 2017.
1.2 Objetivos del Examen
1.2.1 Objetivo General
Los objetivos de nuestro examen son:
« Determinar si el Sistema de Programacion de Operaciones fue disefiado,
implantado y funciona de acuerdo a lo establecido en las Normas Basicas del

Sistema de Programacion de Operaciones.

« Determinar la eficacia del funcionamiento y el control interno del Sistema de
Programacién de Operaciones.

1 4 g

o Determinar que cuente con la documentacion de respaldo suficiente y
pertinente.

1.3 Alcance del Examen

¥

El examen se realizd de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y cubri6 la
revision de la documentacion correspondiente del Sistema de Programacion de
Operaciones por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2017.
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1.40bjeto
El objeto del examen comprende :

La documentacién e informacion relacionada al Sistema de Programacion de
Operaciones.

1.5 Metodologia
Para el trabajo se aplicaron procedimientos especificos e incluyeron:

Revision de Reglamentos Especificos
Revision del POA Institucional

Revision de POAs de Unidades Funcionales.
Revision del PEI

Revision de Resoluciones e instructivos
Revision de informes.

1.6 Declaracion sobre la Aplicacion de las Normas, Técnicas y Disposiciones

Legales

Parz el trabajo de Auditoria se tomé en cuenta la siguiente normativa:

« Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y sus Decretos
Reglamentarios de fecha 20 de julio de 1990.

» Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
aprobado mediante Resolucion C.G.R 1/070/2000 del 21 de septiembre de
2000.

+ Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas mediante Resolucion C.G.R.
079/2008, de fecha 4 de abril de 2006

+ Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica, del 13 de noviembre de 1992.

+« Normas Basicas del Sistema de Programaciéon de Operaciones, aprobado
con Resolucion Suprema N° 3246 de 5 de julio de 2017.

+ Resolucion Ministerial N° 1109 de fecha 8 de noviembre de 2017.
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ll.- RESULTADOS DEL EXAMEN
2.1 De la Actualizacién del Reglamento Especifico

{Def. 2.1 remitida en el INF. 07/2018)
2.2 Del PEI

D<= Iz revision del PEI de la Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca
comespondiente a la gestion 2017, se ha observado que algunos objetivos

Esr2=g.cos no son institucionales, son competencias del Ministerio de Educacion
¥ ofras son Politicas de Estado.

A confinuacion citamos las mismas:

- TR W Y W W W W W heTTwTTRTTS T YWY 'Y OTw ™My

OBJETIVO { INDICADORES OBSERVACION
ESTRATEGICO

A Diciembre de 2018 la | -La institucionalizacién de
1- Promover la | DDE-CH cuenta con un | cargos de funcionarios de
esiabiidad  laboral a|90% de  servidores | la DDE-CH esta a cargo
fraves de los procesos de | publicos del Ministerio de
mstitucionzlizacion y | institucionalizados Educacion, no es
2picacion del Sistema de competencia de |la
Administracion de Direccion Departamental
Personal de Educacion de

Chuquisaca.

A diciembre de 2020 el
2 -Desarrollar las | 100% de los maestros | Politica de Estado
capacidades del personal | cuentan con una
conforme a los requisitos | computadora.

2= puesto, a las|A diciembre de 2020, el
gemandas institucionales | 90% de ias Unidades
¥ 2l sector educativo. De | Educativas cuentan con
odo el personal de la | internet.

Direccion Departamental
de Educacion de
Chuquisaca y de las
Direcciones Distritales de
Educacion.
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1
!
"3. Contar con nuevas | A diciembre de 2020 el

tecnologias de | 100% de los maestros | Politica de Estado
informacion y | cuentan con una
comunicacion computadora.

A diciembre de 2020,
90% de las Unidades
Educativas cuentan con
internet.

4. Formacion Continua | A diciembre de 2020,
de maestros y maestras | 100% de los maestros y Politica de Estado.
maestras  cursan la
licenciatura del
PROFOCOM

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
zorobados mediante Resolucion C.G.R. 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000
indican en el numeral 2300 punto trece: “documentacién escrita de toda la normativa
gue regula el funcionamiento organizacional y los procesos de control , lo cual
incluye manuales de organizacion, de funciones, de procedimientos, instructivos,
~ormas basicas de los sistemas de administracion y control...... ”

Sst= hecho se genera debido a que la entidad no ha establecido de forma adecuada
sus objetivos institucionales y al cumplimiento de la normativa vigente.

L= falta de objetivos institucionales dificulta las acciones a mediano y largo plazo.

RECOMENDACION.-

3= recomienda al Director Departamental de Educacion, instruya al jefe de Asuntos
Administrativos para que en coordinacion con la responsable de Planificacion
gestionen la Reformulacion del PEI, asimismo realizar el seguimiento en el disefio
2= objetivos institucionales de mediano y largo plazo.
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2.3.- De los informes de evaluacion

Durante el trabajo de Auditoria desarrollado se pudo evidenciar que en la entidad
no existe un responsable que controle la ejecucién de los Planes y Programas
disefados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y que evaliue el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los Prncipios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
2orobado con Resoluciéon N° C.G.R.-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000 en el
mumeral 2311 Parrafo |, indica: “Las actividades de control son acciones ejercidas
sobres sistemas, procesos y métodos operativos y administrativos, los cuales
constiuyen elementos clave para el logro de objetivos institucionales”

_== Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones , aprobado con
Decrato Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017 indica: Articulo 19 Parrafo Il, “La
svauacion periddica se realizard en el marco de una valoracion cuantitativa y/o
cuaitativa, recolectando informacion mientras se ejecuten las acciones de corto
plazo..

Pamrado V" A la conclusiéon del periodo fiscal, adicionalmente a la evaluacion
penddicas, se debe determinar el nivel de contribucién de los resultados logrados
por el Plan Operativo Anual, a la consecucion de los resultados esperados en el
Pian Estratégico Institucional, asi como su relacion con los recursos utilizados.”.

S#uacion originada debido al incumplimiento de la normativa referida al control de
==cuciones de Planes y Programas y a la evaluacion del grado de cumplimiento de
dichos planes.

Lo que podria originar el incumplimiento de objetivos planteados y a la falta de
ewidencia para el control posterior.

B A A R R . . B . R R R R e . e e L A e

RECOMENDACION -

Se recomienda al Director Departamental de Educacién de Chuquisaca, instruya a
través del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos designe al area de
Planificacién como Responsable del Control de ejecucion y evaluacion y del grado
de cumplimiento de los Planes y Programas establecidos en el PEI ponderando los
resultados alcanzados.
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2.4 Falta de difusion del POA

(Def. N° 2.2 reportada en el INF. 07/2018)

2.5 De la difusién del POA-REFORMUALDO

POVOLOHOLODHHDHIHHHHD

Revisada la documentacion se evidencio que el POA Reformulado, no ha sido
difundido a las Sub Direcciones Y Jefaturas de la Direccion Departamental de
Educacion de Chuquisaca.

|

£l Reglamento Especifico del Sistema de Programaciones de Operaciones,
aprobado con Resolucion Ministerial N° 1109 de fecha 8 de noviembre de 2017
indica: Articulo 15° Parrafo Il “el Director Departamental de Educacion de
Chuquisaca, en caso de conformidad, dispondra los tramites que correspondan para
su aprobacion y posterior remision a la Responsable de Planificacién encargada de
|z difusién del POA, quien se encargara de su publicacion y difusion al interior de
la entidad, utilizando para ello canales y medios de comunicacion interna, definidos
en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa.

21TYYYYTLY)

Esta situacion se presenta debido al incumplimiento de lo dispuesto en las Normas
Rasicas del Sistema de Programacion de Operaciones, que disponen la difusion del
POA.

i

La falta de difusion de estos documentos, puede ocasionar que s€ ejecuten
procesos, actividades u operaciones que contravengan el ordenamiento juridico

administrativo.

Ll

'

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya a
través del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos a 1a Responsable de
Planificacién difundir al interior de la entidad el POA Reformulado una vez aprobado

por la instancia pertinente.

iyt
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CONCLUSION:

Como resultado de la evaluacion efectuada al Sistema de Programacion de
Operaciones y los instrumentos de control interno incorporados al mismo,
concluimos que el citado sistema se encuentra implantado y funciona de forma
eficaz respecto a los lineamientos de la Ley N° 1178, a las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones y a los Principios, Normas Generales y
Sasicas de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del
Estado, sin perjuicio de las deficiencias mencionadas en los resultados de
evaluacion, respecto a las cuales sugerimos acciones correctivas para su

aplicacion

3.- OPINION DE LOS INVOLUCRADOS

Enfecha........ } 2 .......... de julio de 2018. , se convoco a los responsables de los
sectores auditados: Lic. Leoncio Salazar Bravo, Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos; Lic. Georgina Valda Guzman, Responsable de Planificacion, los
mismos que tomaron conocimiento y aceptaron las recomendaciones del presente
informe de Auditoria Interna, conforme al Acta de Validacién.

Sucre, 9 de julio de 2018

,‘," )
Lic. M%ﬁégﬁ“ld*c(dlu Sanchez

JEFA UNIDALLDE AUDITORIA INTERNA
D.D.E. CHUQUISACA
REG. CAUB-0219  REG.145
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ACTA DE VALIDACION

AL INFORME N° 09/2018 AUDITORIA SAYCO DEL SISTEMA DE
P’'ROGRAMACION DE OPERACIONES DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION DE CHUQUISACA DE LA GESTION 2017

dia...... [ i [ p— del mes .. Qw48 de dos mil diez y ocho afios, en oficinas de
la Direccion Departamental de Educacién de Chuquisaca, se hicieron presentes los servidores
publicos:

En Sucre, capital del Estado%ilﬂzlacional de Bolivia, siendo a horas .%.40..... del

Lic. Humberto G. Tancara Tancara
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA

Lic. Leoncio Salazar Bravo
JEFE DE UNIDAD DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Lic Georgina Valda Guzman
RESPONSABLE DE PLANIFICACION

A objeto de tomar conocimiento del informe de UAI N © 09/2018!Relativo a la Auditoria
SAYCO del Sistema de Programacién de Operaciones de la Direccion Departamental de
Educacion de Chuquisaca de la gestion 2017.
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Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estuvo presente la servidora publica:

Lic. Maritza Mancilla Snchez ~~ eeveunns w ..............

JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Direccon: Av. del Maestro N® 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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| Inciada la reunion se dio lectura a las conclusiones y recomendaciones del informe de
Auditoria en la que se determinaron las siguientes deficiencias:

2.1 De la actualizacién del Reglamento Especifico del SPO
2.2 Del PEI

2.3 De los Informes de evaluacion

2.4 Falta de difusién del POA

2.5 De la difusion del POA-Reformulado

Como constancia de lo anteriormente expuesto, firman el presente Acta de Validacion.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

RESUMEN EJECUTIVO

INF. 09/2018

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la
gestion 2018, se realizo6 la Auditoria SAYCO del Sistema de Programacion de Operaciones
de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca.

El objetivo de la presente auditoria es determinar la eficacia del Sistema de Programacion de
Operaciones implantado en la entidad y los instrumentos de control interno incorporados al
mismo.

El objeto de la auditoria es toda la documentacion e informacién relacionada al sistema de
Programacion de Operaciones de la gestion 2017

El examen fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria Operacional y comprendio el
cumplimiento del POA de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca.

Como resultado del anélisis efectuado en la Auditoria SAYCO del sistema de Programacion
de Operaciones, advertimos deficiencias de control interno, habiéndose emitido las
recomendaciones necesarias para subsanar las mismas:

De la actualizacion del Reglamento Especifico
Del PEI

De los informes de evaluacion

Falta de difusion del POA

De la difusion del POA Reformulado.

11
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CONCLUSION

Como resultado de la evaluacion efectuada al Sistema de Programacién de Operaciones'y los
instrumentos de control interno incorporados al mismo, concluimos que el citado sistema se

encuentra implantado y funciona de forma eficaz respecto a los lineamientos de la Ley N°
1178 a las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y a los Principios,

Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General del Estado, sin perjuicio de las deficiencias mencionadas en los resultados de
evaluacion, respecto a las cuales sugerimos acciones correctivas para su aplicacion.

Sucre, julio de 2018
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