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INFORME UAI N° 04/2018
“AUDITORIA ESPECIAL A LOS PAGOS REALIZADOS POR LA DDECH POR
CONCEPTO DE REFRIGERIOS DURANTE EL PERIODO 01 DE MARZO DE 2015
AL 31 DE MARZO DE 2016

I.- ANTECEDENTES

1.1.- Orden de Trabajo

En cumplimiento al Cite ME:DGAA — E N° 0526/2016 de fecha 15 de agosto de 2016,
emanada de la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Educacion, se
realiz6 la Auditoria Especial de los pagos realizados por la Direccion Departamental de

Educacion de Chuquisaca, por concepto de refrigerios durante el periodo 01 de marzo de 2015
al 31 de marzo de 2016, dentro del tiempo establecido para Auditorias NO Programadas.

1.2 Objetivos del Examen

1.2.1 Objetivo General

Emitir una opinién independiente sobre los pagos realizados por concepto de
refrigerios, conforme a disposiciones legales en vigencia referidos a gastos.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar si se cuenta con la documentacion de respaldo suficiente y pertinente.

e Determinar que los gastos por refrigerios representan transacciones efectivamente
realizadas en la entidad y en el periodo bajo examen.

e Determinar que el registro de los gastos se realice de acuerdo a Principios de
Contabilidad Generalmente aceptados.

1.3 Alcance del Examen

El examen se realizo de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y cubri6 la revision de
la documentacion correspondiente a los “Pagos realizados por la Direccion Departamental de
Educacion de Chuquisaca por concepto de refrigerios, por el periodo comprendido entre el 01
de marzo de 2015 al 31 de marzo de 2016.

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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1.4 Objeto

Los pagos realizados por la Direccibon Departameital de Educacion de Chuquisaca por
concepto de refrigerios.

1.5 Metodologia

Para el trabajo se aplicaron procedimientos especificos e incluyen:

Analisis y revision de comprobantes contables.

Rewvision de informes, facturas, planillas de refrigerios.

Revision y analisis de documentos de respaldo de los gastos de refrigerio
Revision del presupuesto y ejecucion de gastos

1.6 Declaracion sobre la Aplicacién de las Normas, Técnicas y Disposiciones Legales
Para el trabajo de Auditoria se tom6 en cuenta la siguiente normativa:

e Ley 1178 de Adminisiracion y Conirol Gubernamentales y sus Decretos
Reglamentarios de fecha 20 de julio de 1990.

® Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
Publica del 13 de noviembre de 1992.

® Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobado
mediante Resolucion C.G.R 1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000.

® Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas mediante Resolucion C.G.R. 079/2006,
de fecha 4 de abril de 2006

® Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobados mediante
Resolucion Suprema N° 222957, del 4 de marzo de 2005.

® Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios aprobado por
Decreto Supremo N° 181 de fecha 28 de junio de 2009.

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com
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e Normas Basicas del Sistema de Presupuestos emitida mediante Resolucion Suprema N°
225558 de 1° de diciembre de 2005.

e Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobada mediante
Resolucion Suprema N°© 225557 de fecha 1° de diciembre de 2005.

.- RESULTADOS DEL EXAMEN

2.1.-De la modificacion presupuestaria
Gestion 2015
Revisada la documentacion presentada por la Unidad de Asuntos Administrativos de la
Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca, se verifico que la ejecucion

presupuestaria de gastos de la partida 31120 Gasitos por Alimeniacion y oiros gasios
similares de la gestion 2015, presenta la siguiente observacion:

- Presupuesto Inicial 40.000,00 Bs.
- Modificacion presupuestaria 39.931,00 Bs.
- Presupuesto vigente gestion 2015 79.931,00 Bs
- Pagado 68.875.20 Bs.

Se observa que la modificaciéon presupuestaria en la partida 31120 Gastos por
Alimentacion y otros gastos similares, representa el 99.82 %

Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, Anexo R.S. 225558 de 1 de
diciembre de 2005 indica:

El Art. 1, Concepto y Objeto del Sistema de Presupuesto, Parrafo segundo:
“Asimismo tiene por objeto la generacion y obtencion de informacion confiable, util y
oportuna sobre la gjecucion presupuestaria, para la evaluacion del cumplimiento de la
gestion publica”

El Art. 28 Modificaciones al Presupuesto, inciso a): “Modificacion en el Programa
de Operaciones Anual por la incorporacion de nuevos objetivos, por cambios en los
objetivos iniciales previstos, o por cambios en las metas de estos objetivos”

Esta situacion se atribuye a la inadecuada estimacion de recursos para la partida 31120
Gastos por Alimentacion y otros gastos similares.

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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La inadecuada estimacion de recursos para la partida 31120 Gastos por Alimentacion y
otros gastos similares, ha ocasionado la prevision insuficiente de recursos en el
Presupuesto Institucional y el incumplimiento a la normativa vigente.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya al Jefe
de la Unidad de Asuntos Administrativos y por su intermedio al Responsable de
Presupuestos proceda a elaborar el Presupuesto Institucional para la partida 31120
Gastos por Alimentacién y otros gastos similares, con la asignacion de recursos
suficientes y considerando las actividades programadas en el POA.

2.2. Dela documentacion proporcionada

Para el trabajo de Auditoria de la partida 31120 Gastos por Alimentacion y otros gastos
similares se solicito la documentacion pertinente, la misma que no fue atendida en su
totalidad. Al respecto, los pagos realizados seglin comprobantes contables ascienden a
51.226,10 Bs. y los gastos registrados segun ejecucion presupuestaria es de 68.875,20
Bs. existiendo una diferencia de 17.648,10 Bs. que representa un 25,63 %, como se
expone a continuacion:

- Pagado 68 875,20 Bs
- Suma de pagos segiin comprobantes

Contables proporcionados 51.226,10 Bs.
- Diferencia 17.649,10 Bs.

La Ley 1178 de 20 de julio de 1990,

Articulo 36 indica que: “Todo servidor piblico o ex-servidor piiblico de las entidades
del Estado y personas privadas con relaciones contractuales con el Estado cuyas
cuentas y contratos estén sujetos al control posterior, auditoria interna o externa,
quedan obligados a exhibir la documentacion o informacién necesarias para el examen
y facilitar las copias requeridas.... { )7
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El D.S. 23318-A de 3 de noviembre de 1992

Ari. 3 (Transparencia) indica que: “El desempeiio transparenie de funciones por los

servidores publicos, base de la credibilidad de sus actos, involucra:

a. Generar y transmitir expeditamente informacion util, oportuna, pertinente,
comprensible, confiable y verificable, a sus superiores jerarquicos, a las entidades
que proveen los recursos con que trabajan y a cualquier otra persona que esté
facultada para supervisar sus actividades™

Las Normas Basicas de Sistema de Contabilidad Integrada, aprobada mediante Resolucion
Suprema N ° 222957 de fecha 4 de marzo de 2005 indica:

Art. 18 Responsabilidad de las Direcciones Administrativas.- Sin perjuicio de las
responsabilidades sefialadas por Ley, las Direcciones Administrativas son responsables de:

a) Registrar toda transaccion con documentacion de soporte correspondiente;

b) Archivar la documentacion de respaldo, en el lugar donde se generan y registran las
transacciones, para posterior uso y verificacion por parte de personas y entidades
sefialadas por Ley.

Esta situacion se atribuye al incumplimiento a Normas en actual vigencia en lo referente a
verificacion de documentacion de respaldo, a la falta de custodia y conservacion de la
documentacion en archivo y a la falta de conciliacion entre los gastos ejecutados con el
reporte de gastos.

La atencion incompleta a documentacion solicitada, ha ocasionado un porcentaje de gastos
(25.63%) no respaldados con documentacion pertinente.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya al Jefe de
la Unidad de Asuntos Administrativos y por su intermedio al Responsable de Contabilidad
y Tesoreria, proceda a conservar y custodiar la documentacion en archivo, asi como a
exhibir la documentacion necesaria para el examen, que realice conciliaciones mensuales
con el Responsable de Presupuestos, con el proposito de contar con informacion qtil,
oportuna y confiable.
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2.3.- De los documentos de refrigerio

Como resultado del trabajo de Auditoria realizado, se ha evidenciado que los pagos
efectuados por la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca por concepto de
refrigerios durante las gestiones 2015 y 2016, han sido observados por planillas
incompletas de participantes, planillas de entrega de refrigerio habilitadas en hojas de
cuaderno, planillas de entrega de refrigerio sin datos de camet de identidad y firmas,
inexistencia de planilla de participantes, planillas de refrigerio con duplicidad de registros,
acta de recepcion sin firma de la Responsable de Bienes y Servicios, inexistencia de
informes sobre el evento, solicitud de cancelacion sin la firma de la Responsable de Bienes
y Servicios, inconsistencia de fechas entre la solicitud, la planilla y la factura, entre la
fecha de la planilla, factura y solicitud, compra de refrigerio para stock en almacenes sin
acta de ingreso a almacenes y diferencia de montos entre el acta de recepcion y factura.

El detalle es:

GESTION 2015
N° sreventi Fecha Detalle Importe (Bs.) | Observacién
Yo

1.- 56 24/03/2015 | Pago a Supermercado SAS | 1610,50 No tiene acta de ingreso a
por la compra de refrigerio, almacenes
segin pedido de Almacenes.
facturas N° 483631 — 483632
— 483633 y documentacion
adjunta

2- | 63 31/03/2015 | Pago por reposicion de gastos 80.- Planilla incompleta de
de refrigerio a Resp. de Bienes participantes
y Servicios para la comision
calificadora de expedientes del
ME. Segin factura N° 5099y
documentacién adjunta para
10 participantes

3- 167 31/03/2015 | Asignacién de recursos a Jefa | 2.170.- Planillas  incompletas  de
de UAA para gastos que se firmas, solo figuran nombres
realizaran en el Festival de quienes recibieron el
Nacional de Danzas de refrigerio, sin datos de CI y
Educacion Especial y firmas
Olimpiadas Cientificas.
Reposicion de gastos a Jefa
UAA

Direccién: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-6133
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4- |75 15/04/2015 | Pago por servicio de | 324.- Acta de recepcion sin firma de
refrigerio, reunion con Responsable de Bienes y
autoridades  distritales vy Servicios
departamentales a  Serv. Planilla incompleta de
Gastronomicos Caceres segun participantes y se refiere a
factura N° 98 y comision  calificadora  de
documentacion adjunta a expedientes y segun solicitud
solicitud de Direccion. es para reunidon técnica con

distritales
No tiene informe

5.- 89 21/04/2015 | Pago por servicio de refrigerio | 500.- Planilla incompleta de
para el personal de SALUD y participantes y la misma no
SEGURIDAD, en apoyo al corresponde  a  documento
Festival de Danzas de formal (hoja de cuademo
Educacion Especial a solicitud improvisada)
de la  subdireccién  de Acta de recepcidn sin firma de
Educacion  Alternativa vy Resp. de Bienes y Servicios
Especial.

6.- 90 28/04/2015 | Pago por servicios | 840.- Solicitud de cancelacion sin
gastronomicos para el Taller firma de Responsable de
Departamental  SIE-Libretas Bienes y Servicios
electronicas, segiin factura N° Acta de entrega sin firma de
148 y documentacion adjunta Responsable de Bienes vy
para 35 participantes a Servicios
solicitud del técnico del SIE,
dependiente de la UAA

£y 118 29/04/2015 | Asignacion de recursos a la | 521.- Planilla incompleta de
Sra. Maria Rojas para la participantes
contratacion de refrigerio en
Los Cintis, seglin instruccion
y documentaciéon adjunta para
33 participantes

8.- 126 08/05/2015 | Pago por  gastos de | 2.000.- Planillas  incompletas de
alimentacion a la comision participantes
calificadora en el proceso de Refrigerio 23 de abril M-T
Institucionalizacion de cargos Refrigerio y almuerzo de 24
a Servicios Gastronémicos de abril
Alberto  Espinoza, segun
factura N° 159

9. 134 12/05/2015 | Pago por servicio de refrigerio | 250.- Planilla incompleta de
para la Comision Calificadora participantes
dentro  del proceso de Acta de recepcion sin firma de
Institucionalizacion a Responsable de Bienes
Servicios Gastronomicos de
Alberto  Espinoza, segin
factura N° 158 para 25
participantes

Direccién: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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10- | 142 19/05/2015 | Pago por la compra de | 1.087.10 No tiene acta de ingreso a
refrigerio para stock en almacenes
almacenes a Supermercado
SAS segin solicitud de la
MAE, facturas 483823 -
483824 y 483825 y

. documentacién adjunta ] ]

11- | 145 20/05/2015 | Pago por reposicion de gastos | 270.- Planilla incompleta de
de refrigerio para reunion participantes
técnica con Directores
Distritales, segiin factura N°
102 y documentacion adjunta
para 30 participantes

125 4 172 05/06/2015 | Pago por reposicion de gasios | 315.- Plamila incompleta de
a Resp. de Bienes y Servicios participantes
para reunion de difusion RM Nomina de participantes no
206/2015 seglin corresponde a  Directores
documentacion de respaldo Distritales
adjuntos para 35 participantes.
Reunion Técnica con
Distritales

13- | 216 21/08/2015 | Pago por refrigerio y almuerzo | 2.300.- Planillas  incompletas  de
para reunion con Directores firmas, solo figuran los
Distritales, solicitado por la nombres de quienes recibieron
Jefa de la Unidad de Asuntos el refrigerio sin dato de C.1 y
Administrativos firma

14.- | 251 21/08/2015 | Pago por la contratacion de | 2.350.- Planilla incompleta de
refrigerio para el proceso de participantes
calificacién par la Duplicidad de registros en
institucionalizacion de cargos planilla de participantes
del SEP a solicitud de la Jefa
UAA

15- | 252 21/08/2015 | Pago por refrigerio para las | 1.420.- Planilla incompleta de
comisiones calificadora del participantes en almuerzo vy
proceso de institucionalizacion refrigerio tarde
de cargos del SEP. Solicitado Segin factura 110 refrigerios
por la Jefatura de la Unidad de y segin planillas 144
Asuntos Administrativos participantes

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-6133
Tel./fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com
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16.- | 255 20/08/2015 | Pago por reposicion de gastos | 3.400.- Inconsistencia de datos en
de alimentacion a la Sra documentos, segun factura no
Maria Rojas, reunién con especifica la cantidad de
Subdirectores, segin refrigerios atendidos
documentacion y autorizacion (consumo del dia)
adjunta a solicitud de la Jefa Planilla corresponde a
UAA almuerzo trabajo con
Subdirectores, Federacion de
Maestros Urbanos y técnicos
departamentales en el mes de
junio 2015 y la factura es del
7 - mes de julio 2015
17- | 279 01/09/2015 | Pago por servicio de refrigerio | 510.- Acta de entrega no firma
por la actividad programada Responsable de Bienes vy
por las fechas patrias, Servicios
protocolo  con  autoridades Inconsistencia de fecha eitie
departamentales. Solicitud factura y orden de servicio,
realizada por  Relaciones fecha de la nota y fecha de
Pablicas presentacion a Direccion
Presupuesto refrigerio
almuerzo del proveedor con
fecha 24 de agosto de 2015
No tiene planilla de
participantes
18 281 31/08/2015 | Reposicion de gastos de | 459.- Nota de la Unidad solicitante
alimentacion realizados por la refilere a  reunion  con
Sra. Maria Rojas para reunion Subdirectores,  Jefes de
técnica de funcionarios de la Unidades y funcionarios de la
DDECH segun factura N° DDECH., pero segun planilla
95759 y documentacién y de entrega del mismo no
autorizacion adjunta a figura ningln subdirector
solicitud de la Jefa de la
UAA
19~ | 311 17/09/2015 | Pago por la contrataciéon de | 1.575.- No tiene  planilla de
refrigerio para reunién con participantes
distritales segun factura N° 69, Acta de recepcion no firma
documentacion y autorizacion Responsable de Bienes vy
adjunta a solicitud de la Jefa Servicios
delaUAA. No tiene Informe
20- | 366 15/10/2015 | Pago a Restaurant Los | 4.200.- Acta de recepcion no firma
Tuscales por la contratacion Responsable de Bienes vy
de refrigerio para cena-trabajo Servicios
con funcionarios del Planilla incompleta de
Ministerto de  Educacion, participantes (40 firmas y
segn factura N° 530 vy todos son funcionarios de la
documentacion adjunta para DDECH)
60 participantes.

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-6133
Tel./fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com




c%ftﬂé o cé %éa{zcac@ﬁ’fz/
@éw&ct&n @Wﬁﬂwné/ c{e %Cb/wcmy'én %afmma

D.D.ECH.

21- | 377 19/10/2015 | Pago a Los Tuscales por la | 1.120.- Acta de recepcion no firma
contratacion de refrigerios Responsable de Bienes vy
para Taller de Capacitacion Servicios
SIE, segun factura N° 520 y Planilla incompleta de firmas
documentacion adjunta

22- | 421 18/11/2015 | Pago a Salon de Te Karimel | 570.- Acta de recepcion sin firma de
por la contratacion de Responsable de Bienes
refrigerio para el Encuentro de Planilla incompleta de
Compatibilizacion con la participantes (solo 57 firmas)
USFXCH segun factura N° No tiene informe
3104, documentacion  y
autorizacion adjunta para 95
participantes

23- | 422 12/11/2015 | Pago a Salvietty del Sur por la | 264 - Planillas  incompletas  de
compra de sodas para el participantes (solo 111 firmas)
Encueniro de No tiene acia de recepeion
compatibilizacion con la
USFXCH segun factura N°
462354 para 190 participantes

24- | 423 11/11/2015 | Pago a servicios | 1.900.- Acta de recepcion sin firma de
gastronomicos Caceres por la Responsable de Bienes vy
contratacion de refrigerio para Servicios
el Encuentro de Planilla incompleta de
Compatibilizacion con la participantes (solo 111 firmas)
USFXCH segun factura N°
155 y documentacién adjunta
para 190 participantes

25- | 424 11/11/2015 | Pago a servicios | 750.- Acta de entrega no firma
gastronomicos de A. Espinoza Responsable de Bienes vy
por la contratacién de Servicios
refrigerio para reuniéon técnica Planilla incompleta de
con Distritales, segliin factura participantes
N°® 203 y documentacion No tiene informe
adjunta

26 425 11/11/2015 | Pago a Resiaurant Los | 3.500.- Acta de recepcidn no firma
Tuscales por la contratacion Responsable de Bienes vy
de refrigerios y almuerzos Servicios
para reunion trabajo, segun No tiene planilla
factura y  documentacion No tiene informe
adjunta para 70 participantes

27- | 473 07/12/2015 | Pago por la compra de | 3.181.- No tiene acta de ingreso a
refrigerios segun factura N° almacenes
71495 de Super Mercado Montos que figuran en la
LIDER y  documentacion factura, no coincide con el
adjunta acta de recepcidn, segun

factura:

20 soda mineragua 150 Bs.
4 galletas rosquitas 22 Bs.
16 caramelos cremino 832 Bs.
1 galleta merenguita 7 Bs.

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-6133
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1 galleta wafer 3 Bs.
Seglin orden de servicio y acta
de entrega vy recencion:
20 soda mineragua 140.- Bs.
galletas rosquita -- X —
16 caramelos cremino 848 Bs.
galleta merenguita --X--
galleta wafer --X--
28 501 11/12/2015 | Pago  por  atenciéon  de | 3.400.- Planillas  incompletas  de
refrigerioc en Taller de firmas
socializacion de solicitud de Duplicidad de nombres
aportes, analisis y sugerencias Registro 3 y 43 - Irlanda
seglin factura, documentacion Davalos
y autorizacion adjunta para Registro 29 y 50 - Eliseo
100 y 70 participantes. Mamaiii
Registro 23 y 59 - Diego
Saavedra
Registro 2 y 41 — Lucia Olmos
Registro 10 y 74 — Ivan
Céspedes
Fecha: 20y 21 de nov de 2015
29 559 27/12/2015 | Reposicion de gastos de | 412.- No tiene planilla de
refrigerio a la Sra. Maria participantes
Rojas, reunion técnica de
Subdirectores y Jefes segiin
documentacion y autorizacion
adjunta
30 560 23/12/2015 | Pago por la contratacién de | 400.- Certificado de Tesoreria y
refrigerio para el acto de contabilidad sin pie de firma
reconocimiento a Unidades del Responsable
Educativas, segin factura, Acta de recepcion no firma
documentacién y autorizacion Responsable de Bienes vy
adjunta a solicitud de Servicios
Relaciones Publicas No  tiene planilla de
participantes
32- | 561 23/12/2015 | Reposicién a la Lic. R. Nufiez | 375.- Planilla incompleta de
por gastos realizados por participantes
alimentacion para la comision Inconsistencia de fechas entre
calificadora de expedientes del la planilla, la factura vy la
ME, segln factura, solicitud
documentacioén y autorizacion Fecha factura 20/12/2015
adjunta para 25 participantes Fecha planilla 11/11/2015
Fecha solicitud 21/12/2015

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-6133
Tel./fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com




@!Wa&ﬂ/ @Wzéximmé/ eé %i/mmmm Cé@wmg

%ﬂ/m{ém f/e gﬁ/maomn

DDELH.
GESTION 2016
N° sn:venti Fecha Detalle Importe (Bs.) | Observacion
Yo
1- 30 04/03/2016 | Reposicion de recursos a | 529.- Solicitud de reposicion sin
Maria L. Rojas por gastos de sello de recepcion
alimentacién. Reunién de
Subdirectores, jefes y personal
segun factura N° 1149
2- | 41 08/03/2016 | Pago por la contratacion de | 4.200.- Acta de entrega y recepcion
refrigerios para Taller de sin firma de responsable de
Planificacion Subdireccion de Bienes y Servicios
Educacion  alternativa vy Planilla incompleta de firmas
Especial para 70 participantes, No tiene informe sobre el
turno mafiana, almuerzo y evento
tarde segin factura 000003
3- | 43 08/03/2016 | Pago por la contratacion de | 4.800.- Acta de recepcion no firma
refrigerios para Taller de Responsable de Bienes vy
socializacion R.M. 01/2016 Servicios
segun faciura N° 5 y docum. No hay planiilas de
adjunta para 80 participantes participantes
4- |49 14/03/2016 | Pago por la contratacién de | 1.080.- Acta de entrega y recepcion
almuerzo para el Consejo no firma Responsable de
Técnico con Distritales vy Bienes y Servicios
Federacion, segin factura N° 3 Orden de servicio no firma
y documentacion adjunta para Responsable de BRienes v
40 participantes Servicios
Solicitud de contratacién
firma un técnico. Sin informe
5- |50 14/03/2016 | Pago por la contrataciéon de | 2.000.- Acta de entrega y recepcion
refrigerio del acto principal de no firma Responsable de
aniversario de la Institucion, Bienes y Servicios
segun factura N° 194 vy Planilla incompleta de firmas
documentacion adjunta para y 1 firma representa a 50
200 participantes participantes
No tiene informe
6.- |51 14/03/2016 | Pago por la contratacion de | 1.140.- Acta de entrega y recepcion
refrigerio para el consejo no firma Responsable de
Técnico con Distritales  y Bienies y Seivicios
Federacion segln factura N° 2 Solicitud de contratacién solo
y documentacion adjunta para firma el técnico
60 participantes No tiene informe
7- |6l 17/03/2016 | Pago por la reposicion a Maria | 1.589.- Planilla no corresponde a
Rojas por gastos realizados en Directores Distritales
alimentacion para Consejo Planilla incompleta de firmas
Técnico segin factura N° 591 No tiene informe
y documentacion adjunta para
43 asistentes

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-6133
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8- | 62 17/03/2016 | Pago por la contratacion de | 2.100.- Planillas  incompletas de
refrigerio y almuerzo para el firmas
Taller con Directores No tiene informe

Distritales segun factura N°
204 y documentacion adjunta
para 50 participantes a
solicitud de Direccion

El decreto N ° 181 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
indica:

El Art. 3. (Principios) La aplicacion de las presentes Normas Basicas esta orientada bajo
los siguientes principios:
a) Solidaridad. Los recursos publicos deben favorecer a todas las bolivianas y bolivianos
d) Buena Fé. Se presume el comrecto y ético actuar de los servidores publicos y
proponentes
e) Economia. Los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo y disposicion de
bienes, se desarrollaran con celeridad y ahorro de recursos.
f) Eficacia. Los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo y disposicion de
bienes, deben permitir alcanzar los objetivos y resultados programados
g) Eficiencia. Los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo y disposicion de
bienes, deben ser realizados oportunamente, en tiempos optimos y con menores costos...( )

El Art. 32. (Maxima Autoridad Ejecutiva). La MAE de cada entidad publica es

responsable de todos los procesos de contratacion desde su inicio hasta su conclusion y sus

principales funciones soi.

a) Disponer que los procesos de contratacion de bienes y servicios, se enmarquen en los
principios y disposiciones establecidas en las presentes Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios ...( )

El Art. 35. (Unidad Solicitante) La Unidad Solicitante en cada proceso de contratacion,

tiene como principales funciones:

a) Elaborar las especificaciones técnicas y definir el Método de Seleccion y Adjudicacion
a ser utilizado, para la contratacion de bienes, obras y servicios generales, velando por
la eficacia de la contratacion...( )

El Art. 36. (Unidad Administrativa). La Unidad Administrativa tiene como principales

funciones:

b) Realizar con caracter obligatorio, todos los actos administrativos de los procesos de
contratacion y velar por el cumplimiento de las condiciones y plazos establecidos en
los procesos de contratacion... ()

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com J
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El Art. 39. (Responsable de Recepcion y Comision de Recepcion) Punto II. El

responsable de Recepcion y la Comision de Recepcion, tienen como principales funciones:

a) Efectuar la recepcion de los bienes y servicios y dar su conformidad verificando el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia.

b) Elaborar y firmar el Acta de Recepcion o emitir el Informe de Conformidad segin
corresponda, aspecto que no exime las responsabilidades del proveedor ni del
supervisor respecto de la entrega del bien o servicio.

¢) Elaborar el informe de Disconformidad, cuando corresponda. . ()

El Art. 128. (Ingreso) Una vez recibidos los bienes, el Responsable de Almacenes

realizara el registro de ingreso a Almacenes, adjuntando la siguiente documentacion:

b. Documento de compra que podra ser orden de compra o contrato, documento de
convenio de donacion o transferencia... ()

Art. 51.- Principios de Contabilidad Integrada.- El postulado basico del SCI es:

a) Legalidad.- Los hechos economico — financieros de las entidades del sector publico, se
registran en el proceso contable previo cumplimiento de las disposiciones legales,
vigentes y pertinentes... ()

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobado
mediante Resolucion Administrativa Departamental D.D.E.CH. N° 56/2016 de fecha 07 de
septiembre de 2016 indica:

El Art. 11. Procesos de Contratacién en la modalidad contratacién menor. Las
contrataciones menores hasta Bs. 50.000.- (CINCUENTA MIL 00/100 BOLIVIANOS),
que no requieren cotizaciones, ni propuestas, se realizan segin el siguiente proceso:
Inciso f) UNIDAD ADMINISTRATIVA: * Recibida y revisada la documentacion,
remite a la MAE ... ()

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobado
mediante Resolucion N° CGR-1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de 2000 indica:

1200 Calidad del Control Intermo: Los procesos de disefio, implantacion,
funcionamiento y seguimiento del control interno de los entes piblicos deben ajustarse y
orientarse hacia el concepto de calidad.

2112  Integridad y Valores Eticos: La Direccion Superior debe procurar suscitar,
difundir, internalizar y vigilar la observancia de principios y valores éticos de honestidad
personal, integridad, imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad y eficiencia

Direccién: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com
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funcionaria, que constituyan un solido fundamento moral para la conduccion de la
organizacion, orientada hacia la calidad del servicio a la comunidad.

Esta situacion se atribuye a la falta de un Reglamento para el servicio de refrigerios, a la
debilidad de control interno en las instancias técnicas operativas.

La falta de un Reglamento para el servicio de refrigerio, ha ocasionado errores en algunos
procedimientos, asi como la determinacion de responsables.

La inconsistencia de datos en las solicitudes, planillas, facturas y otros documentos, ha
ocasionado uso inadecuado del servicio de refrigerio.

La falta de Informes de Evaluacion sobre los Talleres, Encuentros, Socializacion de
Circulares, Instructivos del Ministerio de Educacion y otros eventos han ocasionado la
carencia de respaldo al desembolso de recursos por concepto de refrigerios y de
instrumentos de evaluacion del cumplimiento de los objetivos.

La falta de firma de la Responsable de Bienes en el Acta de Recepcion y en la Solicitud de
Pago, han ocasionado la falta de evidencia de recepcion del servicio contratado.

La falta del acta de ingreso a Almacenes, ha ocasionado insuficiencia de documentacion de
respaldo.

RECOMENDACION.-
Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya a:

Jefe de la Unidad de Asuntos Administratives, verificar toda la documentacion del
proceso de contratacion y pago por el servicio de refrigerio a otorgarse a los participantes
en talleres, capacitaciones y otros previa a la validacion en el sistema contable.

Asimismo, se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca,
instruya mediante el Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos a:

Responsable de Planificacién, para que elabore un Reglamento para el servicio de
refrigerio, identificando a los funcionarios autorizados para la solicitud, responsable de las
planillas de entrega de refrigerio y el responsable de los informes a presentar por el evento
realizado, que las solicitudes de servicio de refrigerio sean de acuerdo a cronograma de
actividades establecidas en el POA; caso contrario, se procedera a sanciones de acuerdo a
Reglamento.

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com
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Que el servicio de refrigerio debe ser utilizado para Talleres, Capacitaciones y con destino
a actividades programadas y con participacion de los involucrados en la tematica.

Responsable de Bienes y Servicios, en cumplimiento al Reglamento Especifico del SABS
(RE-SABS), proceda a la recepcion y firma del Acta de Entrega y Recepcion del servicio,
y a su vez proceda a elaborar y firmar el acta de entrega del refrigerio al responsable de la
Unidad Solicitante, asi mismo proceda a la firma en la solicitud de pago.

Responsable de Contabilidad y Tesoreria, proceda a la revision de la documentacion
antes de realizar el pago por la contratacion del servicio.

La documentacion pertinente al servicio de refrigerio debe ser fidedigna a objeto de contar
con documentacion confiable y el actuar del servidor publico debe enmarcarse en lo
cotrecto y ético, que el control interno en las diferentes instancias debe ajustarse hacia el
concepto de calidad, honestidad personal, integridad, probidad y transparencia que
constituya un sélido fundamento moral en beneficio de la Institucion

2.4. De la Planilla de refrigerio

Producto de la verificacion de la docuinentacion, llama la atencion que el registro de
participantes sea con un mismo tipo de letra, motivo por el cual se procedio a realizar
la comparacion de firmas entre documentos y se verificod que existen diferencias, que
las mismas no corresponden a los titulares; en este sentido, se convocd a algunos
participantes, quienes al observar la documentacion confirmaron la diferencia de su
firma, haciendo un relato de esta situacion en el acta, adjuntando una fotocopia de su
cédula de identidad como medio de confirmacion de la diferencia de firma.

Ne° :re\-'enti Fecha Detalle Importe (Bs.) | Observacion
Yo

1.- 176 08/06/2015 | Asignacion de recursos al | 3.000.- Planilla de refrigerio cena
Técnico de Educacion Inicial incompleta de participantes y
de la  Subdireccion de las firmas no corresponden a
Educacion Regular Lic. Ivan los titulares segun actas
Garisto, para Taller de firmadas por las personas
Actualizacion modelo convocadas, quienes ademas
Sociocomunitario con destino adjuntaron una fotocopia de su
a Directores cédula de identidad

y Directoras Distritales de
Educacion del Departamento

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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El decreto N ° 181, Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios indica:

Art. 51.- Principios de Contabilidad Integrada.- El postulado basico del SCI es:
a) Legalidad.- Los hechos econémico — financieros de las entidades del sector

publico, se registran en el proceso contable previo cumplimiento de las
disposiciones legales, vigentes y pertinentes .. ()

Esta situacion se atribuye al incumplimiento a Normas en actual vigencia en lo
referente a verificacion de documentacion de respaldo.

La falta de veracidad de firmas en las planillas de participantes, ha ocasionado que la
documentacion no sea fidedigna.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion y por su intermedio a:

Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos

Emita Instructivos a las Unidades solicitantes del servicio de refrigerio, para que las
planillas estén firmadas por los participantes y que las mismas sean fidedignas, ademas
de la firma de un responsable de las planillas.

Responsable de Contabilidad y Tesoreria

Revise y verifique la documentacion antes de realizar el pago por concepto de
refrigerios

2.5.  Dela solicitud de atencion de refrigerio

Revisada la documentacion referida a los pagos realizados por concepto de refrigerio,
en el comprobante contable N° 42 de fecha 08/03/2016, se observa que la nota de
solicitud para la atencion de refrigerio para un Taller se encuentra firmada por los
técnicos de la Subdireccion de Educacion Superior, sin el Vo.Bo. de su inmediato
superior, pero con el Vo.Bo. de la Directora Departamental de Educacion.

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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Ne

Ne° Fecha Detalle Importe (Bs.) | Observacion

Preventi
vo

1- | 42 08/03/2016 | Pago por refrigerio para Taller | 4.200.- Nota de la Unidad solicitante

de socializacion R.M. 01/2016
a solicitud de técnicos de la
Subdireccion de Educacién
Superior Lic. Luis Fernando
Mariscal y Lic. Jhonny Marin
Aguilar para 80 participantes

esta firmada por técnicos de la
Subdireccion de Educacion
Superior, sin el Vo. Bo. de su
inmediato superior, pero con
el Vo. Bo. de la Directora
Departamental de Educacion

El Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion Departamental de Educacion de
Chuquisaca, aprobado mediante Resolucion Administrativa N © 082/2017 de fecha 01 de junio
de 2017.

En el que menciona la Relacion de dependencia de los técnicos de la Subdireccion de
Educacion Superior, quienes dependen directamente del Subdirector (a) de Educacion

Superior de formacion profesional.

Situacion que se atribuye al incumplimiento a Normas en actual vigencia en lo referente a la
dependencia del personal técnico operativo.

La falta del Vo. Bo. del inmediato superior a la solicitud de refrigerio de los técnicos de la
Subdireccion de Educacion Superior, ha ocasionado que la documentacion para el proceso de
coiltratacion del servicio de refrigerio no sea confiable.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion y por su intermedio a:

Jefe de la Unidad de Asunios Administrativos

Emita Instructivos a las Subdirecciones y Jefaturas, para que las solicitudes de servicio de
refrigerio cuenten con el Vo. Bo. del inmediato superior, que las planillas estén firmadas por
los participantes y que las mismas sean fidedignas, ademas de la firma de un responsable de
las planillas.

Responsable de Contabilidad y Tesoreria

Revise y verifique la documentacion antes de realizar el pago por concepto de refrigerios

Direccion: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com
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3.- OPINION DE ASESORIA JURIDICA

Los resultados del presente informe, se encuentran respaldados por la Opinion Legal N°
748/2018, de fecha 12 de septiembre de 2018 adjunto al presente, emitida por la Unidad de
Asesoria Juridica de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca.

4.- OTROS INFORMES A EMITIR

Como consecuencia del examen realizado se encontrd indicios de responsabilidad en los Pagos

realizados por la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca por concepto de
Refrigerios.

Sucre, 03 de octubre de 2018
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PROFESIONA AUDITORIA INTERNA
REGISTRO C.C.PA.CH. 090
HUQUISACA

DDE C
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ACTA DE VALIDACION

- AL INFORME N°04/2018 AUDITORIA ESPECIAL DE LOS PAGOS REALIZADOS
POR LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA
POR CONCEPTO DE REFRIGERIOS DURANTE EL PERIODO 01 DE MARZO DE
2015 AL 31 MARZO DE 2016

En Sucre, capital del Estado Plurinacional de Bolivia, siendo a horas /7. /5 del
dia. ~Veves...AO. .. del mes nayq........... de dos mil diez y ocho aiios, en
oficinas de la Direccién Departamental de Educacién de Chuquisaca, se hicieron presentes los
servidores piblicos:

Lic. Humberto G. Tancara Tancara N L AL i,
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE ;
EDUCACION DE CHUQUISACA

Lic. Leoncio Salazar Bravo
JEFE UNIDAD ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Lic. Edgar Tola Catari ;
RESPONSABLE DE CONTABILIDAD Y TESORERI

Lic. Georgina Valda Guzméan
RESPONSABLE DE PLANIFICACION

Lic. Jhonny Pérez I = o ., Camerarn
RESPONSABLE DE BIENES Y SERVICIOS

Lic. Jhonny Arancibia
RESPONSABLE DE PRESUPUESTOS

Av. del Maestro N° 345 - Telfs. 6454760 - 6461335 - Telf./Fax 6452143 - 6912765
E-mail: seducach@entelnet.bo, seducadirch@entelnet.bo, seducauaeich@entelnet.bo
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A objeto de tomar conocimiento del informe de UAI N ° 04/2018 Relativo a la Auditoria
Especial de los Pagos realizados por la Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca
por concepto de refrigerios, durante el periodo 01 de marzo de 2015 al 31 de marzo de 2016.

Se levantd la observacion de la certificacion POA, por la presentacion del Instructivo referido
a los requisitos con los que debe contar las solicitudes de pago, de fecha Mayo 12 de 2016
emanado de la Unidad de Asuntos Administrativos.

Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estuvieron presentes las servidorgs publicas:

Lic. Maritza Mancilla Sanchez
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Lic. Janeth Pinto Bedoya U= Sk PR
PROFESIONAL AUDITORIA INTERNA

Iniciada la reunién se dio lectura a las conclusiones y recomendaciones del informe de
Auditoria en la que se determinaron las siguientes deficiencias:

2.1. De la modificacién presupuestaria

2.2. De la documentacién proporcionada
2.3. De la documentacion de refrigerio

2.4. De la planilla de refrigerio

2.5. De la solicitud de atencion de refrigerio

Como constancia de lo anteriormente expuesto, firman el presente Acta de Validacion.

Av. del Maestro N© 345 - Telfs. 6454760 - 6461335 - Telf./Fax 6452143 - 6912765
E-mail: seducach@entelnet.bo, seducadirch@entelnet.bo, seducauaeich@entelnet.bo

SUCRE, CAPITAL CONSTITUCIONAL DE BOLIVIA
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RESUMEN EJECUTIVO

AUDITORIA ESPECIAL A LOS PAGOS REALIZADOS POR LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA POR CONCEPTO DE
REFRIGERIOS
DEL 01 DE MARZO DE 2015 AL 31 DE MARZO DE 2016

El Informe de Auditoria U.A.I. N ° 04/2018 correspondiente al Control Interno emergente de
la Auditoria Especial de los pagos realizados por la Direccién Departamental de Educacion de
Chuquisaca por concepto de refrigerios, durante el periodo 01 de marzo de 2015 al 31 de
marzo de 2016, en cumplimiento al Programa Operativo Anual 2018 de la Unidad de
Auditoria Interna dentro del tiempo establecido para Auditorias no programadas.

El objetivo del examen es emitir una opinion independiente sobre los pagos realizados por la
Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca por concepto de refrigerios, durante el
periodo 01 de marzo de 2015 al 31 de marzo de 2016.

El examen fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria Especial y comprendi6 la revision
de los comprobantes contables, de los informes, de las facturas, de las planillas de refrigerios,
del presupuesto y ejecucion de gastos y otros documentos proporcionados por el drea contable
de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca.

Como resultado del examen realizado, se identificaron las siguientes deficiencias de control
interno, habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar las mismas.

2.1 De la modificacion presupuestaria

22 De la documentacion proporcionada
23 De los documentos de refrigerio

24 De la planilla de refrigerio

i De la solicitud de atencion de refrigerio

Sucre, 03 de octubre de 2018

PROFESIONAL AUDITORIA INTERNA

REGISTRO C.CPACH. 090
DDE CHUQUISACA

Direccién: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335 - ’
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INFORME
D.D.E.CH./ U.A.J. N° 748/2018

A: Lic. Maritza Mancilla Sanchez
JEFA DE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

DE: Lic. Rolando Favio Cuba Duran
JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION DE CHUQUISACA

REF.- OPINION LEGAL SOBRE LA AUDITORIA ESPECIAL DE PAGOS
REALIZADOS POR AL DDECH PRO CONCEPTOS DE REFRIGERIOS
DURANTE EL PERIODO DE 1 DE MARZO DE 2015 AL 31 DE MARZO DE 2016

Sucre, 12 de septiembre de 2018

l.- ANTECEDENTES.-

Que el informe de Auditoria Interna UAI N° 04/2018, referido a la AUDITORIA ESPECIAL
DE PAGOS REALIZADOS POR AL DDECH PRO CONCEPTOS DE REFRIGERIOS
DURANTE EL PERIODO DE 1 DE MARZO DE 2015 AL 31 DE MARZO DE 2016 ha
evidenciado por la revisiéon de documentos que por los conceptos de refrigerios durante las
gestiones sefialadas, han sido observadas en hojas de cuadernos, planillas de entrega de
refrigerios sin datos de carnet de identidad y firmas, inexistencia de planilla de participantes,
planillas de refrigerios con duplicidad de registros, acta de recepcién sin firma de la
Responsable de Bienes y Servicio, inexistencia de informes sobre el evento, solicitud de
cancelacién sin la firma de la Responsable de Bienes y Servicio, inconsistencia de fechas
entre la solicitud, la planilla y la factura y entre otras observaciones que hizo la Unidad de
Auditoria Interna.

Il.- NORMATIVA APLICABLE.-

Que el Informe UAI N° 04/2018 ha realizado la revision de los refrigerios a fin de comprobar
el correcto pago de refrigerios conforme a normativas aplicables, de conformidad al D.S.
23318-A de fecha 3 de noviembre de 1992, que establece en su Articulo 3
(Responsabilidad) |. El servidor publico tiene el deber de desemperiar sus funciones con
eficacia, economia, eficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento genera
responsabilidades juridicas. Il. Los servidores publicos responderan en el ejercicio de sus
funciones: a. Todos ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo, por
conducto regular; b. Los maximos ejecutivos ante los titulares de las entidades que ejercen
tuicion, hasta la cabeza de sector, en secuencia jerarquica; se a analizado embace al
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Decreto Supremo 181 de fecha 28 de junio de 2009, que es la norma para realizar

contrataciones de servicios la misma que es de aplicaciéon obligatoria para toda institucion
publica. B

lll.- CONCLUSIONES.- \

Por los antecedentes arribados y.ctésglosa s, se llega a la conclusion la existencia de
Indicios de Responsabilidad Administrativa posmlemente Penales, Recomendando a la
Unidad de Auditoria Interna Finalizar el trabalq de Audltona Especial para que se inicie las
acciones correspondientes si corre;por!de -~

Cc.. Archivo
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RESUMEN EJECUTIVO

AUDITORIA ESPECIAL A LOS PAGOS REALIZADOS POR LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA POR CONCEPTO DE
REFRIGERIOS
DEL 01 DE MARZO DE 2015 AL 31 DE MARZO DE 2016

El Informe de Auditoria U.A.I. N ° 04/2018 correspondiente al Control Interno emergente de
la Auditoria Especial de los pagos realizados por la Direccién Departamental de Educacion de
Chuquisaca por concepto de refrigerios, durante el periodo 01 de marzo de 2015 al 31 de
marzo de 2016, en cumplimiento al Programa Operativo Anual 2018 de la Unidad de
Auditoria Interna dentro del tiempo establecido para Auditorias no programadas.

El objetivo del examen es emitir una opinion independiente sobre los pagos realizados por la
Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca por concepto de refrigerios, durante el
periodo 01 de marzo de 2015 al 31 de marzo de 2016.

El examen fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria Especial y comprendi6 la revision
de los comprobantes contables, de los informes, de las facturas, de las planillas de refrigerios,
del presupuesto y ejecucion de gastos y otros documentos proporcionados por el drea contable
de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca.

Como resultado del examen realizado, se identificaron las siguientes deficiencias de control
interno, habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar las mismas.

2.1 De la modificacion presupuestaria

22 De la documentacion proporcionada
23 De los documentos de refrigerio

24 De la planilla de refrigerio

i De la solicitud de atencion de refrigerio

Sucre, 03 de octubre de 2018

PROFESIONAL AUDITORIA INTERNA

REGISTRO C.CPACH. 090
DDE CHUQUISACA
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