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Sucre, 27 de febrero de 2018
CITE OF. U.A.I. N°20/2018

Sefior
Lic. Humberto Tancara Tancara
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

Presente.-

Distinguido Director:

REF.: INFORMES DE AUDITORIA 02/2018 Y 03/2018 SOBRE LA AUDITORIA DE
CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2017

En cumplimiento del Programa Operativo Anual de la gestion 2017 de la Unidad de Auditoria
Interna de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca y en aplicacion del Art. 15° de
la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, se procedié a realizar el informe de
Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de la Direccién Departamental de Educacion de
Chugquisaca por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

El examen fue practicado de acuerdo a Normas y Procedimientos de Auditoria Gubernamental,
incluyéndose otros procedimientos y técnicas que se consideraron necesarias de acuerdo a las
circunstancias. Durante el Desarrollo del examen se ha determinado la existencia de deficiencias de

—N control interno que ameritan tomarlas en cuenta.
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Con este motivo saludo a usted, con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

JEFA UNTDAD B

REC CAUB-0219  REG.165

Direccién: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335

Tel./fax: 6452143 - 6912765
Email: D.D.E.CH@hotmail.com
Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
INF. U.A.L. N° 02/2018

1. ANTECEDENTES

1.1.0rden de Trabajo

En cumplimiento al Programa Operativo Anual POA, correspondiente a la
gestion 2017 de la Unidad de Auditoria Interna de la Direccion Departamental
de Educacién de Chuquisaca, aprobado por la Gerencia Departamental de la
Contraloria General del Estado y a los Articulos 13 °y 15° de la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, he examinado los Estados
Financieros correspondiente al periodo finalizado al 31 de diciembre de 2017.
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1.2.0bjetivos del Examen

. Determinar la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la
Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca.

. Verificar si los Estados Financieros fueron preparados de acuerdo a
Normas de Contabilidad Integrada y Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

1.3.Alcance del Examen

El examen se realizé de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y
cubri6 la revision de los Registros Contables y Estados Financieros de la
Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de la gestion 2017.

1.4.0bjeto del Examen

La revision de los Registros y Estados Financieros

Direccion: Av. del Maestro N° 345

Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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1.5.Metodologia

Para el trabajo se aplicaron procedimientos especificos e incluye:

e Elaboracién de Cuestionarios de Control Interno
e Analisis y revision de comprobantes contables
e Analisis y revision de los gastos

e Revision y Anélisis de Reglamentos Internos

e Revision de Registros Contables, Libros Mayores y Auxiliares de Cuenta

e Revision de Conciliaciones Bancarias

e Revision Ejecuciones Presupuestarias de Ingresos y Gastos
e Revision de Modificaciones Presupuestarias

e Revision de Inventario de Activo Fijo

e Revision de Incorporaciones de Activos

e Revision de documentos de Cuentas por Cobrar

e Revisién de Informes de Recaudaciones Diarias

e Revision de documentos de vehiculos

e Revision de documentos de Donaciones

e Revision de Seguros de Activos Fijos

e Revisién de Inventario de Materiales y Suministros, Valores Propios y

Valores Ministeriales

e Analisis y revision de Estados Financieros

1.6.Disposiciones Legales

El presente examen fue efectuado de acuerdo a:

e Normas Generales de Auditoria Gubernamental aprobado con Resolucion

N° CGE 094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012

Direccion: Av. del Maestro N° 345

Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765

Email: D.D.E.CH@hotmail.com
Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia




e Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada (NBSCI) aprobado
con Resolucion Suprema N° 222957 de fecha 4 de marzo de 2005

e Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

e Ley 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamental

e Decreto Supremo N° 23318, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funci6n Publica de 13 de noviembre de 1992

e Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno
Gubernamental, aprobado mediante Resolucion CGR — 1/070/2000 de 21
de septiembre de 2000

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
aprobado con Decreto Supremo N° 181 de fecha 28 de junio de 2009

e Normas Bésicas del Sistema de Crédito Publico, aprobado mediante
Resolucion Suprema N° 218041

e Normas Bésicas del Sistema de Presupuestos, emitida mediante
Resolucion Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005

2. RESULTADOS DEL EXAMEN
Disponible
2.1.Falta de conciliaciones Bancarias

Como resultado del trabajo de Auditoria, se ha evidenciado que el Contador
no realiza Conciliaciones Bancarias Mensuales de las Libretas (Recursos
Propios, IDH, Diplomas de Bachiller y UNFPA).

Los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno
Gubernamental, aprobados mediante Resolucion C.G.R. 01/070/2000 de 21

de septiembre de 2000 establecen:

- Numeral 2318, parrafo primero que: “Los procedimientos para
ejecutar actividades de control responden a un orden de prelacion que
contemplan controles previos, sucesivos niveles de supervision...”

Direccién: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765
Email: D.D.E.CH@hotmail.com
Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia
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Parrafo segundo: “Las actividades de Control referidos incluyen, entre
otros ..... confirmaciones, conciliaciones, validacion de exactitud y
oportunidad del registro de transacciones y hechos.

- La Guia para la Aplicaciéon de los Principios, Normas Generales y
Bésicas de Control Interno Gubernamental aprobados mediante
Resolucion C.G.R. 1/073/2002 del 31 de octubre de 2002 establecen:

Capitulo III, punto 3, numeral 3.3.7. Titulo: Ciclo de Ingresos,
Numeral II, Controles Directos, inciso b) Controles independientes,
Pérrafo segundo: “Conciliar mensualmente dentro de los diez dias del
mes siguiente, los resiimenes con el mayor general para verificar la
integridad de los saldos bancarios.

Esta situacion se ha originado debido a la falta de mecanismos de control
y seguimiento como las conciliaciones bancarias.

La falta de Conciliaciones Periodicas puede provocar a la entidad que los
saldos expuestos en los registros contables sean inadecuados y no permitan
una correcta interpretacion.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacién de Chuquisaca,
instruya por intermedio del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos
al Contador, proceda a la elaboracion de Conciliaciones Bancarias
Mensuales de todas las libretas de la Entidad,

Asimismo se recomienda, instruir al Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos controle los registros contables a objeto de contar con
informacién oportuna y confiable.

2.2.Libretas Bancarias Duplicadas

En base a la informacién obtenida del area de Contabilidad, se evidencié que
existen dos libretas bancarias con la denominacién de “Diplomas de
Bachiller”, una de las libretas no tuvo movimiento alguno durante la gestién
2017.

A continuacioén se presenta el detalle de las libretas de Diplomas de Bachiller:

Direccion: Av. del Maestro N° 345
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: - SALDO AL
N° | LIBRETA N NOMBRE 31/12/2017

Libreta “Diplomas de 2.105.609,47

1 100265024201 Bachiller”

Libreta “Diplomas de 419.945,56

2 26502461 Bachiller

Las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 222957, establecen:

Art. 51, inciso ¢) “El Sistema de Contabilidad Integrada, debe registrar todas las
transacciones Presupuestarias, Financieras y Patrimoniales en un sistema unico,
comtin, oportuno y confiable, afectando segtin la naturaleza de cada operacion a
sus componentes en forma separada, combinada o integral, mediante registro
anico. Las operaciones que realiza el ente corresponde a diversas etapas de su
gestion publica, por consiguiente el universo de las mismas debe reflejarse en la

contabilidad de sus estados”

Esta deficiencia se originé por falta de seguimiento y control administrativo y
por el incumplimiento de la normativa vigente por parte de la Unidad de

Asuntos Administrativos.

Lo que podria ocasionar susceptibilidad por la duplicidad de registros.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educaciéon de Chuquisaca,
instruya por intermedio del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos al
Contador, proceda a unificar en una sola libreta los saldos de la libreta de

“Diplomas de Bachiller”

Asimismo, se solicita instruya al Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos, ejercer mayor control de los registros contables para evitar
registros inadecuados.

Direccion: Av. del Maestro N° 345
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2.3.Reglamento de Fondo Rotativo y Caja Chica no aprobado

Durante el trabajo de Auditoria desarrollado, se pudo evidenciar que el
Manual de “Fondo Rotativo y Caja Chica”, no fue aprobado.

Por otra parte, se evidencia que en la gestion 2017, no se aperturé el fondo
para Caja Chica destinado a gastos menores.

Las Normas Bésicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobado
mediante Resoluciéon Suprema N° 217055 en el articulo 15 establece, “El
diseflo organizaciones se formulard en los siguientes documentos aprobados
mediante resolucion interna pertinente”.

a) Manual de Organizacién y Funciones que incluira:
b) Las disposiciones legales que regulan la estructura
¢) Lo objetivos institucionales

d) El organigrama.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental aprobadas mediante Resoluciéon C.G.R. 1/070/2000 del 21 de
septiembre de 2000 indican en el numeral 2300, punto trece: “documentacién
escrita de toda la normativa que regula el funcionamiento organizacional y los
procesos de control, lo cual incluye manuales de organizacién, de funciones,
de procedimientos, instructivos, normas bésicas de los Sistemas de
Administracion y control, etc.

Esta situacion se ha generado debido al incumplimiento de la Normativa
vigente, referida a la aprobacién del Reglamento de Fondo Rotativo y Caja
Chica y a la apertura de Caja Chica para gastos menores.

Situacién que podria originar operaciones ineficientes, que dificultan el logro
de los objetivos propuestos.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca,
instruya por intermedio del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos a la
Responsable de Planificacion en coordinacion con Asesoria Juridica,
procedan a la aprobacion del Reglamento de Fondo Rotatorio — Caja Chica y
a su posterior difusion en la Entidad.

Direccion: Av. del Maestro N° 345
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Asimismo, instruya por intermedio del Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos al Contador, proceda a la apertura de Caja Chica a objeto de
contar con recursos para gastos menores.

Exigible
2.4.Falta de documentacion de Respaldo

Como resultado del trabajo de Auditoria efectuado respecto a las Cuentas por
Cobrar, se evidencia que no existe documentacion que respalde el registro
realizado en los Estados Financieros, solamente se cuenta con unas notas de
los nombramientos observados procesados con recursos de IDH en la gestion
2016, dichas notas se entregaron a los técnicos de distrito o se envid mediante
WhatsApp, para ser entregados a los Directores Distritales.

Debido a que estas notas son insuficientes y a la falta de un compromiso de
pago, los registros contables no estan adecuadamente expuestos en los Estados

Financieros.

A continuacién se muestra la némina de la composicion de Cuentas por

VOVOVVOVOIUVOIOVOURDIOIOWVOPIOIPIPIODY

Cobrar:
= N° | NOMBRE CARGO IMPORTE
(Bs.)
1 |Pedro Choque Espinoza Ex Distrital de 34.486,65

Monteagudo

Ex Distrital de 56.518,50

S
2 |Jorge Tolaba Castro ho llins

Ex Distrital de 2.343,48
Yamparaez

3 |Ivan Céspedes Lopez

Ex Distrital de 11.424,39

4 |Rosalio Veldsquez Muyupampa

Salazar

99999999

Ex Distrital de 38.900,23
Sucre

5 |Julio Ali Lépez

Direccion: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765
Email: D.D.E.CH@hotmail.com
Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia




=]
-3
p Mo ioris ol E oo
=
-
]
- 6 |Mamerto Quintana Ex Distrital de| 22.502,28
. Herrera Huacareta
o Ex Distrital de 13.940,64
- 7 | Diego Saavedra Salazar SRR
= Ex Distrital de|  4.147,50
: 8 |Reynaldo Flores Ramos Mpjoenys
Y Armando Mamani Ex Distrital de 3.680,44
_ 9 Quispe Tomina
= Ex Distrital de 8.272,89
3 10 |Mirtha Arapa Chipana Y
SN E:Ml;);strital de 21.038,34
? 11 | Alfredo Miranda Guerra
= Ex Distrital de 13.144,44
- 12 |Sergio Tejerina Castro ueshiuasi
B X Disicial de| 565120
13 | Daniel Arroyo Martinez
Ex Distrital de 10.985,01
14 |Digno Cayo Medina Icla

=

de Chuquisaca, como se detalla a continuacion:

= N° | NOMBRE IEORLE
2 (Bs.)
-—
1 Juan Pablo Roca 120,00
2 |Hugo Calatayud Rojo 1.000,35

Direccion: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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Por otra parte, se evidencia que existen Cuentas por Cobrar que datan de la
gestion 2013, de ex funcionarios de la Direccién Departamental de Educacion




Las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 222957 del 4 de marzo de 20035, establecen

en:

*  Articulo 8, Inciso a) “Registrar toda transaccion con documentacion de
soporte correspondiente”.

) * Articulo 24, parrafo segundo: “Los comprobantes y registros contables son
producto del SCI, las transacciones registradas en los comprobantes contables,

— deben estar suficientemente respaldados por contratos, facturas, planillas,

autorizaciones escritas y otros en originales o copias legalizadas.

Punto II controles director menciona:

» a) Controles gerenciales
“La Direccion Superior debe aplicar las siguientes actividades de control:

El centro de Registro de Informacién debe elaborar mensualmente informes
gerenciales y de excepciones para que la direccion pueda controlar entre otros:

- Antigiiedad de las Cuentas a Cobrar
- Clasificacion de las Cuentas a Cobrar de acuerdo a su morosidad

- Andlisis de las previsiones por incobrabilidad o malos créditos

La Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Bésicas
y Control Interno Gubernamental, aprobado con Resolucién CGR —
1/173/2002 el 31 de octubre de 2002 en el punto 3.3.7 (Determinacion e
Implantacién de las actividades de control para asegurar la Confiabilidad
Financiera) en el parrafo 2 indica: “El proceso de control interno
consecuentemente coadyuva a la generacion de informacion util, oportuna
y confiable favoreciendo el proceso de toma de decisiones y permitiendo
la rendicion de cuentas de todas los servidores publicos (*)

- Situacion que se presenta debido al incumplimiento de la Normativa
: vigente, a la falta de control en el momento de procesar las operaciones
contables asi como la falta de un Manual que norme el procedimiento a
seguir para el registro contable.

Lo que podria ocasionar que los registros efectuados carezcan de evidencia
suficiente para su verificacién y control y originar susceptibilidad en
cuanto al importe registrado, repercutiendo en posible dafio econémico a

la Entidad.
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RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca,
instruir al Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos, se cumpla a
cabalidad lo establecido en la Normativa relacionada a la suficiencia de la
documentacién que respalda las operaciones y que constituyan
documentos de compromiso de pago, de tal forma que se asegure la
recuperacion de los importes registrados en el exigible.

Asimismo, instruir al Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos realice
las gestiones pertinentes ante el Ministerio de Educacion y ante el
Ministerio de Economia y Finanzas a objeto de dar solucion a las
designaciones observadas con recursos IDH en la gestion 2016.

Bienes de Consumo

2.5 De los ingresos y salidas de Materiales y Suministros

PERPPREREERRR R R R LR R A

Durante el trabajo de Auditoria realizado en Almacenes, se han detectado

- algunas observaciones, las cuales citamos a continuacion:
N° de Salida
de Materiales | Importe (Bs.) [Monto segin| Diferencia (Bs.)
y Suministros rReportes de
del Sistema Ingresos dell
Sistema (Bs)
000032 800,89 400,4460 400,36
b 000185 729,04 728,9006 0,14
000189 110,52 110,3391 0.18
000190 61,11 61,0359 0.08
000225 400,80 120,7974 280,01
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Por otra parte, con referencia a los vales de gasolina para circulacion local, se
observa que la gasolina es cargada a los vehiculos después de 4 y hasta 6 dias
después de haber recibido el vale en Almacenes.

Asimismo se observa que no existe un archivo adecuado de las notas de salida e
ingreso de Materiales y Suministros.

Las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
R.S. N° 222957 de fecha 4 de marzo de 2005 establecen en:

Articulo 24 primer pérrafo:

“El archivo y conservacién de comprobantes y registros contables sea magnéticos
o fisicos asi como sus documentos de respaldo deben ser protegidos y archivados
en forma adecuada, de tal manera que ofrezca seguridad y facil localizacion en
cumplimiento a normas legales.

Los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental,
aprobado mediante Resolucion C.G.R. - 1/070/2000, en el numeral 2412, parrafo
8°, estipulan que :  Los grados de interés y compromiso de la Direccion superior
con el Sistema de Informacién, se explicitan y manifiestan en la asignacién de
recursos suficientes para su funcionamiento eficiente”

Esta situacion se atribuye al incumplimiento de la Normativa relacionada con el
archivo de documentos y a la falta de verificaciones periddicas.

Esta deficiencias ocasiona e imposibilita la deteccién oportuna de errores,
anomalias e irregularidades en que se pueda incurrir en forma involuntaria.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruir
por intermedio del jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos, al Responsable
de Almacenes, proceda a elaborar informes periédicos del Movimiento de
Almacenes y que coordine sus actividades con las éreas de Contabilidad, Bienes
y Servicios a objeto de obtener informaci6n util, oportuna y confiable.
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2.6 Falta de conciliaciones entre areas

Revisada la documentacion y efectuados los procedimientos de Auditoria, se
evidencié que el Responsable de Almacenes no realiza conciliaciones
periddicas entre los registros de Materiales y Suministros (grupo 300) y los
registros de Contabilidad.

Los Principios, Normas Generales y Baésicas de Control Interno
Gubernamental aprobados mediante Resolucion C.G.R. de 01/070/2000 de 21
de septiembre de 2000 establecen:

- Numeral 2318, parrafo primero: “Los procedimientos para ejecutar
actividades de control, responde a un orden de prelacion que
contempla  controles previos sucesivos niveles de
supervision...parrafo segundo: “Las actividades de control referidas
incluyen entre otros ... confirmaciones, conciliaciones, validacion de
exactitud y oportunidad del registro de transacciones y hechos...

Esta situacion se ha originado debido a la falta de mecanismos de control y
seguimiento como las comparaciones periodicas de registros que generan
distintas dreas de la Unidad Administrativa.

Situacién que puede provocar que los saldos expuestos en los Estados
Financieros y sus registros sean inadecuados.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca,
instruya por intermedio del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos al
Contador y al Responsable de Almacenes, procedan a realizar conciliaciones
peridédicas de Materiales y Suministros (Grupo 300) tendientes a obtener
informacion oportuna y confiable.




VoVVeveeULLUILIIIIIIL LY

R

Direccién: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel/fax: 6452143 - 6912765
Email: D.D.E.CH@hotmail.com

L L L 0TI N T T I

Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia

Inversiones

2.7 De las acciones

Como resultado del trabajo de Auditoria se ha podido evidenciar que el saldo
de la cuenta “Acciones y Participacion de Capital” presentado en el Balance
General no es consistente con los valores de las lineas telefonicas certificadas
por COTES, con referencia al saldo de CESSA no existe documentacion que

respalde el registro contable

. A continuacion se presenta el detalle:

Saldo  segin | Saldo segin Mayores | Saldo segin | Diferencia

Balance 2017 Auditoria
65.374,87 62.285,71 COTES 58.996,00 3.289,71

3.089,16 CESSA 3.089,16
Sin doc.

Participacion
de acciones
por cada
linea
telefonica

65.374,87 65.374,87 58.996,00

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 222957 d e 4 de marzo de 2005, establece
en: articulo 51 Inc. 0) Exposicion “ Los estados contables y financieros deben
contener toda la informacién basica y complementaria y la discriminacion
necesaria que expresa adicionalmente el estado econémico y financiero del
Ente, de tal forma que los usuarios puedan estar informados de la situacion
presupuestaria, patrimonial y financiera, a que se refieren para en su caso
tomar decisiones pertinentes.

Esta situacion se ha generado debido a la falta de control en el procesamiento
de la informacién y a la falta de documentos de respaldo.
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Lo cual ha originado que las cuentas observadas estén Sub o sobreestimadas
originando una inadecuada exposicion de la informaci6n financiera.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca,
instruir al Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos coordine con el
Contador el registro de participacion de acciones y ejercer mayor control en
el momento de realizar los registros contables y ajustes. Asimismo adjuntar
la documentacion de respaldo pertinente, a objeto de brindar informacién qtil
y confiable.

ACTIVO FIJO

2.8 De las Donaciones

De la revision efectuada, se evidencia que en la Direccién Departamental de
Educaci6n existen equipos y muebles recibidos por donaci6n con destino a la
Subdireccion de Educacién Alternativa, los mismos que cuentan con el acta
de entrega y el “Contrato de Transferencia de Bienes a titulo gratuito del
Ministerio de Educacion”. Estos bienes no fueron registrados contablemente
porque no se inscribié en el POA Institucional, como en el presupuesto de la
entidad.

N° | DESCRIPCION ESTADO CANTIDAD
1 | Escritorio semi-gjecutivo |Bueno 2
2 |Mueble de computadora | Bueno 2
3 | Estante Bueno 2
4 |Sillas giratorias
it
semiejecutivas Bueno 5
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5 | Escaner Tipo A Bueno 1
6 |Impresora HP —Tipo A  |Bueno 1
Computadora de
Escritorio DELL

7 |OPTIPLEX 3020 MT |Bueno

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobado con D.S. N° 181 en el Art. 121 establece:

* Los bienes de Uso o Consumo que perciba una entidad por concepto de
donacién y/o transferencia deben ser recibidas por la “Comisién de
Recepcion™ conformada por servidores publicos de la entidad, técnicamente
calificadas y que deberan ser designadas por la MAE o el servidor publico
delegado por ésta, debiendo levantar el acta detallando el tipo del bien,
cantidad y especificaciones técnicas de los mismos.

* El responsable de Activos Fijos, debera adjuntar copia de la donacién o
documento legal para respaldo, Acta de Recepcion y la documentacion que
corresponda al documento de ingreso a Activos Fijos™

Lo mencionado se debe al incumplimiento de la Normativa vigente por parte
de la Unidad Administrativa respecto al registro en el POA Institucional.

Situacién que ocasiona la subestimacién del saldo del Activo Fijo expuesto en
los Estados Financieros

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca,
instruya por intermedio del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos,
instruya a la Responsable de Planificacion efectuar el registro en el POA de
los Activos donados, asimismo presupuestos proceda al registro de dichos
activos y posteriormente la Responsable de Bienes y Servicios proceda a la
incorporacion de los activos donados, en los Estados Financieros.
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Activo Intangible

2.9 De la amortizacion

Revisada la documentacion y efectuados los procedimientos de Auditoria, se
evidencié que el importe del Activo Intangible presentado en el Balance
General al 31 de diciembre de 2017, es el mismo importe presentado en la
gestion 2016, no se realizé la amortizacion del Activo Intangible.

El detalle se muestra en el cuadro siguiente:

DETALLE GESTION 2016 | GESTION 2017 | OBSERVACION
Activo 68.941,55 68.941,55 No se realizé la
Intangible amortizacion

Direccién: Av. del Maestro N° 345

Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
Aprobados mediante Resolucion C.G.R.1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000
en el punto 2323 (Aseguramiento de Integridad) sefiala” Toda actividad de
control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de asegurar la
integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacién o documento a ser utilizado como objeto
de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que
los generan garanticen razonablemente la integridad de su procesamiento. Para
contribuir a preservar la integridad existen herramientas de controles tales como:

- Confrontacién de datos de distintas fuentes

- Control de re-calculo y doble verificacion.

Esta situacién se debe al incumplimiento de la normativa vigente, referente a la
amortizaciéon de intangibles y a la falta de procedimientos que establezcan
actividades de control a seguir.

Situacién que puede producir una inadecuada presentacién de los Estados
Financieros.




RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya
a través del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos al Contador, proceda
a efectuar los ajustes por la amortizacion del Activo Intangible a objeto de contar
con datos confiables en los Estados Financieros.

Asimismo, instruya al Jefe de Asuntos Administrativos realizar la revision y
seguimiento de los ajustes y sus registros contables.

DOOOOODOOOOOIBVLY 0o

PASIVO

2.10 Falta de Confirmaciones del Pasivo y del Exigible

De la revision efectuada se ha podido evidenciar que el contador no realiza
—= confirmaciones de los saldos de las cuentas del Pasivo y de los saldos de las
cuentas del Exigible a Corto Plazo, presentados en los registros contables.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental aprobadas mediante Resolucién C.G.R. — 1/070/2000 de
septiembre de 2000, establecen en:

LA L

- Numeral 2313 “Toda actividad de Control pierde efectividad en tanto
no cumpla el requisito de asegurar la integridad de los elementos que
constituyen el objeto de control”. El parrafo segundo establece: “Esto
implica que todo dato, informacién y documento a ser utilizado como
objeto de una actividad de control debe provenir de fuentes en los que
los procesos que los generan garanticen razonablemente la integridad
de su procesamiento. Para contribuir a preservar la integridad, existen
herramientas de control, tales como:

- Controles de corte de registro de documentacién entre periodos

- Confrontacion de datos de distintas fuentes™

\S\R\R e

Esta situacion se debe al incumplimiento de la normativa legal vigente en cuanto
a las conciliaciones periédicas y a la falta de control por parte de los
responsables.

Direccion: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765
Email: D.D.E.CH@hotmail.com
Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia
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La falta de confirmaciones periédicas puede provocar que los saldos expuestos
en los registros contables sean inadecuados

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacién de Chuquisaca, instruya
por intermedio del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos, proceda a
realizar confirmaciones periédicas de los saldos de las Cuentas por Pagar y de
las Cuentas por Cobrar a objeto de contar con saldos correctos.

GASTOS
2.11

De los Gastos

Efectuada la revision de la “Cuenta Gastos”, se evidenci6 algunas
deficiencias, las mismas se detallan a continuacion:

AAAAAAA A2 R R 22 2 2 R R M MR R IR R R R IR R I Y R P

NO
FECHA | PREVEN DETALLE IMPORTE | pSERVACION
(Bs.)
TIVO
Certificacion de
’ i Contabilidad y
11/08/2017 | 436 | p280 de combustible, viaje a 322.- | Tesorerfa no tiene
oroma
firma y sello del
responsable
Pago de refrigerios “Consejo La planilla de
11/08/2017 439 Técnico™ en fecha 10 de julio 800 refrigerios es
" | fotocopia
Pago de pasajes y viaticos al Certificacion de
Lic. Juvencio Ali, Contabilidad y
25/10/2017 370 Subdirector de Educacién Tesoreria no tiene

Direccion: Av. del Maestro N° 345

Telfs.: 64-54760 - 64-61335

Tel/fax: 6452143 - 6912765

Email: D.D.E.CH@hotmail.com

Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia
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28 Cobaire L

05/10/2017 577

Pago por servicios de
seguridad a la Sub Oficial
Martha Serrudo, por
septiembre

1.690.-

- No tiene
certificacion de POA

- No adjunta
Contrato, ni el
informe de la
Suboficial

Certificacion de
Contabilidad y

VIVVVVIVIIVOIOVOIIOIOOIOVOIVODY I

322.- o A
Tesoreria no tiene
11/10/2017 | 583  |Pago de combustible, viaje a firma y sello del
Poroma responsable
Pago de refrigerios — Taller - Falta de planilla del
de Capacitacion de EIS dia 18 de noviembre
15/11/2017 391 (Educaciéon  Integral  de 3829~ _planilla incompleta
Sexualidad) del dia 20 de
noviembre
Pago de servicio de té a la Certificacion de Cont.
Unidad Juridica por el mes de y Tesoreria no tiene
1711022017 | 395 | septiembre de 2017 1.805-15rma y sello del
responsable.
Pago de servicio de té a la Certificacion de Cont.
Subdireccion de Educacion y Tesoreria no tiene
17/10/2017 398 | Alternativa por el mes de 1350 | firma y sello del
septiembre de 2017 responsable.
— Pago del 87% de viéticos al Certificacion de Cont.
Lic. Jhonny Marin, viaje a La 14717 Tesoreria no tiene
p Paz, al Encuentro de 1007 | firma y sello del
18/10/2017 602 Institutos de  Formacién responsable.
Técnicos.
- Pago del 87% de viaticos a la Certificacion de Cont.
Lic. Esther Acha, viaje a La 1.471.-1Y Tesoreria no tiene
ot Paz, al Encuentro de 757 firma y sello del
- 18/10/2017 603 Innovacién de Institutos de responsable.
Educacion Superior
—
-
Pago servicio de refrigerio * Elpnite ebdie 30
~ incompleta
= 15112017 | 619 [0 GAlEe WhRba~iEale 2.760.- | - Planilla del dia 31
L1 ; 3 incompleta

Direccion: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765
Email: D.D.E.CH@hotmail.com

Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia




Reposicion de vidticos 'y Certificacion de Cont.
pasajes al Lic. Leoncio y Tesoreria no tiene
271072017 634 |salazar, visje a La Paz 1102~ firma y sello del
reunién de coordinacion en el responsable.
Ministerio de Educacién
-
= - No tiene
L rti i6n del PO
Pago del 87 % de vidticos al certifionedfmdel B2
Lic. Edwin Morales, viaje a 259 - No tiene
La Paz “Juegos Estudiantiles 427" | certificacion de
27/10/2017 636 Plurinacionales™ Tesoreria y
Contabilidad
- No tiene
o =
Pago del 87 % de vidticos a la cestificacitn dol. POA
Lic. Cinthia Moscoso, viaje a - No tiene
27/10/2017 637 | La Paz “Juegos Estudiantiles 2.259~ | certificacion de
: Plurinacionales” Tesoreria y
Contabilidad
- No tiene
rti i6n del POA
- Pago del 87 % de vidticos al jenlioaaraiel
= Ing. Tomas Ortiz, viaje a La - No tiene
271072017 637 Paz “Juegos Estudiantiles 2259~ | certificacion de
Plurinacionales™ Tesoreria y
Contabilidad
-
07/11/2017 654 |Reposicion de viaticos al Ing. Certificacion de Cont.
Tomads Ortiz, viaje a La Paz 1.102 y Tesoreria no tiene
= “Reuni6n de coordinacion de ~HV47 | firma y sello del
Planillas” responsable.
Asignacion de recursos para Planillas de
refrigerio a la Sra. Madeline Huacareta son
¥ Incata para reunién en el fotocopias
Distrito de Camargo - 1.700.-
= Monteagudo — Muyupampa —
— 20/1172017 680 Huacareta “Politica
- Departamental de EIS”
o
»

Direccién: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765
Email: D.D.E.CH@hotmail.com

Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia

Las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 222957 el 4 de mayo de 2005 establece:




-Articulo 18, Inciso a) “Registrar toda transaccion con documentos de soporte
correspondiente™.

-Articulo 24, pérrafo segundo: “Los comprobantes y registros contables son productos
del SCI, las transacciones registradas en los comprobantes contables, deben estar
suficientemente respaldados por contratos, facturas, planillas, autorizaciones escritas y
otras en originales o copias legalizadas.

- Situacién que se atribuye al incumplimiento de la Normativa vigente y a la falta de control
. en el momento de procesar las operaciones contables.
e
! Esta situacion podria ocasionar que los registros efectuados, carezcan de evidencia
suficiente para un control posterior
RECOMENDACION
; Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruir al Jefe de
la Unidad de Asuntos Administrativos, establezca mecanismos de control que permita
— garantizar que los registros contables por gastos efectuados estén debidamente revisados
= de tal forma que se cuente con la documentacion de respaldo suficiente y pertinente.
—
= 2.12 De las Ejecuciones
p En base a la evidencia obtenida de las ejecuciones presupuestarias de gastos, se verifico
que existe diferencia de saldos entre la ejecucion presupuestaria de gastos, la libreta de
bancos y el auxiliar de cuenta de la Cuenta de UNFPA.
A continuacién se presenta el detalle:
—
P —
- Saldo segin | Saldo segiin | Auxiliar de cuenta | Diferencia
ejecucion libreta bancaria
presupuestaria 31/12/2017
31/12/2017 31/12/2017
13.810,00 990,10 990,10 12.819,90

Direccion: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765
Email: D.D.E.CH@hotmail.com
Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia
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Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobado
mediante Resolucion C.G.R.1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000 indican, numeral
2313 parrafo primero que “toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla
el requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Parrafo segundo “establece esto implica que todo dato, informacién o documento a ser
utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los
procesos que los generan garanticen, razonablemente la integridad de su procesamiento.

Esta situacion se ha presentado por el incumplimiento a la normativa, asimismo a la falta
de mecanismos de seguimiento y control de las ejecuciones presupuestarias.

Situacion que podria originar el mal uso de recursos recibidos en calidad de donacion.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya a través
del Jefe de Asuntos Administrativos al Contador, que a la presentacién de ejecuciones
presupuestarias de gastos debe adjuntar La libreta Bancaria y el Auxiliar de cuenta de tal
manera que se pueda reflejar los saldos consistentes y de esta manera contar con
informacién confiable.

2.13 De los gastos y Ejecucion Presupuestaria

En base a la evidencia obtenida se verificé que existe diferencia entre el reporte de gastos
consolidados y las ejecuciones presupuestarias de gastos.

A continuacion se presenta el detalle:
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Ejecucion
Reporte  de | Presupuesta Deuda Total Diferencia
Gastos ria Flotante

de Gastos

1.547.779,51 | 989.531,72 5.870,40 995.402,12 Rec. Propios
304.988,11 | 82.680,40 387.668,51 Diplomas
157.522,00 157.522,00 UNFPA

1.547.779,51 1.540.592,63 | 7.186,88

Direccion: Av. del Maestro N° 345
Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765
Email: D.D.E.CH@hotmail.com
Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 222957 establecen:

-Articulo 19: Parrafo Quinto “Se registran en el SCI, las transacciones resultantes de la
aprobacion y ejecucion del presupuesto de recursos y gastos del Sistema de Presupuesto,
de la programacion financiera, conciliacién bancaria y de la operativa de la Cuenta Ginica
del Tesoro como componentes del Sistema de Tesoreria....”

Eta situacion se ha originado debido a la falta de mecanismos de control y seguimiento
como las comparaciones periédicas de datos de distintas fuentes.

La falta de comparaciones periddicas puede provocar que los saldos expuestos en los
Estados Financieros y sus registros sean inadecuados y no proporcionen una util

informacion.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion, instruya por intermedio del Jefe

de Asuntos Administrativos al contador, proceda a la elaboraciéon de comparaciones
periddicas de los gastos y las ejecuciones presupuestarias de gastos tendientes a obtener
informacion econdmica confiable.
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INGRESOS

2.14 Depositos no identificados

Efectuada la revision de documentacion se ha observado que la Cuenta “Ingresos™
presenta depdsitos no identificados por un monto de 15.119.- Bs., los mismos no
cuentan con documentacion de respaldo.

El detalle de los depositos no identificados es el siguiente:

DEPOSITO IMPORTE
2017) B3
Enero 1.600.-
Febrero 500.-
Marzo 5.700.-
Abril 500.-
Mayo 300.-
Junio 400.-
Julio 2.400.-
Agosto 400.-
Septiembre 500.-
Octubre 400.-
Diciembre 1.200.-

Los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental, emitida
mediante Resolucion N° C.G.R -1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000 en el numeral
2318 establecen “Las actividades de Control incluyen entre otros:

'R R R R R R R R R PR R R R R PR RRRRRRRRRRRRRRR R R R

- Constataciones de propiedad

- Confirmaciones y conciliaciones

- Indagaciones y representaciones

Direccién: Av. del Maestro N° 345

Telfs.: 64-54760 - 64-61335

Tel./fax: 6452143 - 6912765

Email: D.D.E.CH@hotmail.com

Sucre, Capital del Estado Plurinacional de Bolivia
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Lo anteriormente mencionado se atribuye a que existen depdsitos en la cuenta
recaudadora de la Institucién, sin documentacién de respaldo

Deficiencia que imposibilita conocer oportunamente el origen de los depdsitos que
figuran en la cuenta “Ingresos”

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacién de Chuquisaca, instruya al Jefe
de la Unidad de Asuntos Administrativos y por su intermedio al Contador, proceda al
registro de los ingresos con la documentacion de respaldo pertinente.

Asimismo, instruir al Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos, solicitar
mensualmente a las Subdirecciones, Jefaturas y otras instancias, fotocopias de los
depésitos efectuados a la Cuenta Recaudadora de la Entidad y ejercer mayor control de
los registros contables a objeto de contar con informacién ttil, oportuna y confiable.

3.- OPINION DE LOS RESPONSABLES

En fecha.....« 6 ..... de febrero de 2018, se convoco a los responsables de los sectores
auditados: Lic. Leoncio Salazar Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos; Lic. Edgar
Tola Catari, Responsable de Contabilidad y Tesoreria; Lic Merisabel Chipana
Responsable de Bienes y Servicios; Lic. José Pastrana Responsable de Almacenes; Lic.
Jhony Arancibia Responsable de Presupuestos, los mismos que tomaron conocimiento y
aceptaron las recomendaciones del presente Informe de Auditoria.
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Sucre, febrero de 2018
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OBSERVACIONES DE LA GESTION 2016 QUE NO FUERON SUBSANADAS

2.2. Bienes de Consumos
- Falta de Manual de Procedimientos de Almacén

2.2.2 Compra de productos en diferentes fechas incluidas en el 01/01/2015

2.2.3 Salidas de Material inadecuadas, segun sistema y falta de uniformidad en el uso del
método de salida de productos

2.3.1 Del registro del inmueble

2.3.2 Depuraci6n y Baja de Activos de Gestiones Anteriores
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2.3.3 Registro de Tierras y Terrenos
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ACTA DE VALIDACION

A LOS INFORMES N° 02/2018, 03/2018 “AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Y CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA AL 31
DE DICIEMBRE DE 2017~

ﬁycre, capital del Estado Plurinacional de Bolivia, siendo a horas /{ 739 del
dia. Kune2..28..... del mes .&22. PN, e de dos mil diez y ocho afios, en

oficinas de la Direccion Departamental de Educacién d isaca, se hicier
presentes los servidores publicos:

Lic. Humberto G. Tancara Tancara ... 2.5 I AR ./ S

DIRECTOR DEPARTAMENTAL

Lic. Leoncio Salazar =0 A e e

JEFE DE LA U.AA.

Lic. Edgar Tola
CONTADOR

Lic. Merisabel Chipana
RESPONSABLE DE BIENES Y SERVICIOS

Lic. José Pastrana
RESPONSABLE DE ALMACENES

Lic. Jhony Arancibia
RESPONSABLE DE PRESUPUESTOS




A objeto de tomar conocimiento del informe de UAI N © 02/2018 Relativo a la Auditoria
de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017.

Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estuvieron presentes las servidoras publicas:

Lic. Maritza Mancilla Sanchez
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Lic. Janeth Pinto Bedoya
PROFESIONAL EN AUDITORIA

Iniciada la reunion se dio lectura a las conclusiones y recomendaciones del informe de
Auditoria en la que se determinaron las siguientes deficiencias:

2.1 Falta de Conciliaciones Bancarias

2.2 Libretas bancarias Duplicadas

2.3 Reglamento de Fondo Rotatorio y Caja Chica no aprobadas
2.4 Falta de documentacién de Respaldo

2.5 de los Ingresos y Salidas de Materiales

2.6 Falta de Conciliaciones entre dreas

2.7 De las Acciones

2.8 De las Donaciones

0000000000000 0000000000000000000

2.9 De la amortizacion

2.10 Falta de Confirmaciones del Pasivo y del Exigible
2.11 De los Gastos

2.12 De las Ejecuciones

2.13 De los Gastos y Ejecucion Presupuestaria

2.14 Depositos no Identificados

Como constancia de lo anteriormente expuesto, firman el presente Acta de Validacion.
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Direccion: Av. del Maestro N° 345
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Nombre de la Entidad: Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca

RESUMEN EJECUTIVO

Informes de Auditoria N° 02/2018 y 03/2018 correspondiente al examen sobre la
Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de la Direccién
Departamental de Educacion de Chuquisaca, por el periodo 2017 ejecutado en
cumplimiento al “Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la

El objetivo del examen es:

Determinar la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de
la Direccion Departamental de Educacién de Chuquisaca.

Verificar si los Estados Financieros fueron preparados de acuerdo a
Normas de Contabilidad Integrada y Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados.

Verificar el cumplimiento de disposiciones legales vigentes en las
Operaciones Financieras y Administrativas realizadas en la DDECH.

El objeto del examen esté constituido por:

Analisis y revision de los comprobantes contables

Andlisis y revision de los ingresos recaudados

Andlisis y revision de los gastos efectuados

Revision de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos
Revision de contratos

Anélisis de Estados Financieros

Andélisis y Revision de Inventario de Materiales y Suministros, Valores
Fiscales y Valores del Ministerio de Educacion.

Andlisis y revision del Cuadro de Depreciacion de Activos Fijos

Revision de documentos de vehiculos

Como resultado del examen realizado se identificaron las siguientes deficiencias de
Control Interno, habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar los

1. Falta de Conciliaciones Bancarias

2. Libretas Bancarias duplicadas
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3. Reglamento del Fondo Rotativo y Caja Chica no
aprobado

. Falta de documentacion de respaldo

. De los Ingresos y Salidas de Materiales

4
5
6. Falta de Conciliaciones entre areas
7. De las Acciones

8. De las Donaciones

9. De la Amortizacién

10. Falta de Confirmaciones del Pasivo y del Exigible
11. De los Gastos

. De las Ejecuciones

13. De los gastos y ejecucion presupuestaria

14. Depésitos no identificados.
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RECOMENDACION GENERAL

En cumplimiento a los Articulos 2° y 3° de la Resolucion C.G.R 1/010/97, la Maxima
Autoridad Ejecutiva debe emitir opinion escrita sobre el contenido del Informe de
Auditoria Interna, el mismo que contiene recomendaciones para mejorar la gestion

ejecutiva administrativa de la Entidad.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de aceptacién de las
recomendaciones, presentard a la Unidad de Auditoria Interna un cronograma de
implantacién de las mismas, asignando las actividades correspondientes a cada
funcionario, de manera que constituya una base referencial para que el auditor interno

realice el seguimiento respectivo al cumplimiento de las recomendaciones.

Sucre, febrero de 2018
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